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Allgemeine Geschaftsbedingungen
(Stand Juni 2026)

Ihre Anmeldung

Das aktuelle Kursprogramm finden Sie auf unserer Homepage. Dariiber hinaus koordinieren wir
Gebardensprachkurse in ganz Oberdsterreich. Per Mail oder in einem telefonischen Beratungsge-
sprach wahlen wir gemeinsam mit Ihnen den flr Sie ginstigsten Kurstermin und Kursort aus.
Im Bedarfsfall kbnnen Kurse auch online abgehalten werden.

Aus organisatorischen Griinden muss die Anmeldung schriftlich erfolgen (Post, E-Mail, Anmelde-
formular oder Uber das Anmeldeformular auf der Homepage). Sollten Sie eine Rechnungslegung
an Ihren Dienstgeber wiinschen, bitten wir Sie uns die genaue Rechnungsadresse bei der An-
meldung mitzuteilen.

Kursbeitrag

Der in Rechnung gestellte Kursbeitrag ist bis zum ersten Kursabend zu entrichten. Bei Zahlungs-
verzug werden Sie durch den/die KursleiterIn auf die ausstehende Zahlung aufmerksam ge-
macht. Sollte der Kursbeitrag dennoch nicht entrichtet werden, geht der Anspruch auf den Kurs-
platz verloren. Weiters behalten wir uns vor, die Angelegenheit an unsere Rechtsvertretung wei-
terzugeben. Kursunterlagen sowie die Gebuhr flir den Prifungsantritt und die Teilnahmebestati-
gung sind im Kursbeitrag inbegriffen.

Mindestteilnehmerzahl

Als gemeinnUtzige, nicht gewinnorientierte Organisation ist das Bildungszentrum darauf ange-
wiesen, kostendeckend zu arbeiten. Aus diesem Grund ist eine Mindesteilnehmerzahl von 8 Per-
sonen notwendig.

Maximale Teilnehmerzahl

Da es sich bei Gebardensprache um eine visuelle Kommunikationsform handelt, bei der jede/r
jede/n sehen muss, sitzen in unseren Kursen die Teilnehmenden im Kreis. Daher ist es notwen-
dig, die maximale Teilnehmerzahl zu beschranken. Maximal kénnen 15 bis 20 Personen an ei-
nem Kurs teilnehmen.

Kursabsagen/-verschiebungen

Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl behalten wir uns eine zeitgerechte Kursabsage
vor. Kursabende, die auf Grund unvorhersehbarer Ereignisse (zB. Erkrankung der Lehrperson)
entfallen miissen, werden selbstverstandlich nachgeholt. Bei Kursabsagen werden bereits ent-
richtete Kursbeitrage zur Ganze an Sie retourniert. Bei Zustandekommen des Kurses wird Ihnen
eine Anmeldebestatigung zugesandt.

Kursfreie Tage

Wir richten uns nach dem Kalender des Schuljahres in Oberésterreich. An schulfreien Tagen
werden auch im Bildungszentrum keine Kurse abgehalten.
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Verhalten wédhrend des Kurses

Wir sind bestrebt, die Kurse fir alle Teilnehmenden und die KursleiterInnen angenehm und st6-
rungsfrei zu gestalten, nur so kann der Unterricht reibungslos ablaufen und den Inhalten gefolgt
werden.

Dazu erwarten wir Ihre Mithilfe:
- Plnktlichkeit (plnktliches Erscheinen vor Kursbeginn, Einhaltung der Pausenzeiten)

- Die Kommunikation erfolgt in Osterreichischer Geb&rdensprache, Lautsprache ist
moglichst zu vermeiden.

- Anwesenheit unter Alkohol- oder Drogeneinfluss ist nicht gestattet

Sollten o.a. Punkte nicht eingehalten werden, wird zuerst eine mindliche Verwarnung durch
den/die KursleiterIn ausgesprochen. Im nachsten Schritt erfolgt eine schriftliche Mahnung. Bei
Nichtbeachtung behalten wir uns vor, einen Kursverweis aussprechen. Es besteht kein Recht auf
Rickerstattung des Kursbeitrages.

Storno- und Riicktrittsbedingungen

Anmeldeschluss ist, wenn nicht anders angegeben, jeweils eine Woche vor Kursbeginn. Jede An-
meldung kann bis zum Anmeldeschluss kostenlos, aber nur schriftlich storniert werden. Ab dem
Anmeldeschluss bis zum Kursbeginn sind 50% des Kursbeitrages als Stornogeblihr zu entrich-
ten. Bei Stornierungen am Tag des Kursbeginnes ist der gesamte Kursbeitrag féllig. Ersatzteil-
nehmerInnen kdnnen bis zum 2. Kursabend genannt werden. Eine Unterrichtseinheit entspricht
45 Minuten.

Abschlusspriifung

Am letzten Kurstag der Kurse A 1.3 und A 2.3 findet eine Abschlusspriifung der gelernten Kurs-
inhalte statt. Der Preis fiir die Prifung ist im Kursbeitrag inkludiert. Voraussetzung fiir den An-
tritt zur Prifung ist die Anwesenheit an 75 % der Kurstage laut Anwesenheitsliste. Die Priifung
wird von einer Prifungskommission abgehalten. Sollten Sie am letzten Kurstag verhindert sein,
wenden Sie sich bitte an Ihre/n KursleiterIn. Wir sind bemuht, im Rahmen unserer Méglichkei-
ten individuelle L6sungen zu finden. Nach bestandener Abschlussprifung erhalten Sie ein Zertifi-
kat.

Teilnahmebestitigung

Am Ende eines jeden Kurses findet eine kurze Uberpriifung der gelernten Inhalte statt.

Jede/r KursteilnehmerlIn, der/die die Uberprifung erfolgreich absolviert hat und einen 75%.igen
Kursbesuch, laut Anwesenheitsliste nachweisen kann, erhalt am Kursende eine Teilnahmebesta-
tigung.

Wiinsche und Verbesserungsvorschlige

Winsche und Verbesserungsvorschlage werden von uns gerne telefonisch oder schriftlich entge-
gengenommen. Sollte wider Erwarten unsere Leistung nicht Ihren Vorstellungen entsprechen,
bitten wir Sie um umgehende Benachrichtigung. Ihr/e KursleiterIn und das BIZ-Team sind be-
muht, Sie voll zufriedenzustellen.
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Fordermoglichkeiten

Das Bildungszentrum der Gebardensprachgemeinschaft in OO. ist seit 19. M&rz 2001 berechtigt,
das Qualitatssiegel fur Erwachsenen- und Weiterbildungseinrichtungen in Oberésterreich (EBQ
00) zu fiihren. KursteilnehmerInnen an solcherart zertifizierten Bildungseinrichtungen kénnen
im Rahmen des Bildungskontos des Landes OO um einen Férderbeitrag ansuchen.

Aufwendungen im Zusammenhang mit der beruflichen Fortbildung kénnen auch als Werbungs-
kosten bei der jahrlichen Arbeitnehmerveranlagung bei Ihrem Wohnsitzfinanzamt geltend ge-
macht werden.

Parkmaoglichkeiten

Vor dem Bildungszentrum stehen Privatparkplatze fiir unsere KursbesucherInnen zur Verfligung.
Weiters gibt es in naher Umgebung genug weitere 6ffentliche Parkplatze. Das Bildungszentrum
haftet nicht fir Kosten, die bei widerrechtlicher Abstellung Ihres Fahrzeuges auf als Firmenpark-
platz anderer Institutionen gekennzeichneten Stellflachen entstehen kénnen.

Bitte beachten Sie, dass eine Haftung im Rahmen der gesetzlichen Mdéglichkeiten ausgeschlos-
sen wird und der/die KursteilnehmerIn grundsatzlich eigenverantwortlich ist. Das Rauchen ist in
unseren Schulungs- und Kursraumen nicht gestattet und Tiere dirfen ins Bildungszentrum nicht
mitgebracht werden.

Es ist uns ein groBes Anliegen, flr unsere KursteilnehmerInnen eine angenehme Lernat-
mosphéare zu schaffen. Da der Erwerb der Gebardensprache hohe Konzentration erfordert, kon-
nen Kinder nicht zum Kurs mitgebracht werden. Wir bitten um Verstandnis.

Datenschutz

Die Daten, die wir von Ihnen bei Anmeldungen zu Gebardensprachkursen, bei Bestellungen oder
beim Besuch von Veranstaltungen erhalten, werden bei uns flr die Kursorganisation, Informati-
onen bei Kursabsagen oder -verschiebungen, Erstellung von Teilnahmezertifikaten (auch zu spa-
teren Zeitpunkten zB bei Verlust oder Nicht-Auffindbarkeit), Versand von Kursprogrammen,
Rechnungen und von Artikeln aus unserem Shop, Versand von Informationen zu Veranstaltun-
gen und Vortragen sowie zur Bearbeitung von Anfragen gespeichert. Ihre Daten wurden und
werden auch in Zukunft von uns vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben.

Auf Wunsch kdnnen Sie die Datenspeicherung jederzeit unter office@gehoerlos-ooe.at widerru-
fen. Wir danken fir Ihr Vertrauen!
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